NEOSPECTRA

Priloha ¢. 1: Informdcia o spracovani osobnych udajov pre ndvstevnikov Nasej webovej strdnky
a profilov na socidlnych sietach

INFORMACIA O SPRACOVANiI OSOBNYCH UDAJOV PRE NAVSTEVNIKOV NASEJ WEBOVEJ STRANKY A PROFILOV NA
SOCIALNYCH SIETACH
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1. COOKIES

Co su subory cookies

Subory cookie su malé textové subory, ktoré mozu byt do prehliadaca odosielané pri navsteve
webovych stranok a ukladané do Vasho zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na
internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Su vytvorené na to, aby webova stranka, ktoru navstivite,
rozoznala Vase koncové zariadenie alebo aby Vam pomahali a umoznili efektivne pouzivat webové
stranky, ich funkcie a nastavenia. Subory cookie, ktoré pouzivame, neposkodzuju Vas pocitac.

Aké cookies pouzivame

NasSe web stranky pouzivaju cookies, ktoré Nam pomahaju zabezpedit lepsie sluzby. Nase subory cookie
neukladaju ziadne osobné Udaje. Subory cookies pouzivame na rézne Ucely, ako napriklad na zistovanie
Vasich preferencii, na Vase navigovanie medzi jednotlivym webovymi strankami, jazykové nastavenie,
nastavenie filtrov, overenie Vasej totoZnosti a zabezpecenie nasich webovych stranok. Niektoré cookies
su nevyhnutné pre spravne fungovanie stranky, doleuvedené pouzivame s vasim sihlasom:

e na meranie a analyzu navstevnosti webovej stranky
» na zber Statistickych dat o pouzivani nasej stranky

e pre poskytnutie kvalitnejsich online sluzieb

* na prispésobenie a personalizaciu obsahu a reklam

Na zaklade ¢oho vyuzivame cookies

Suhlas s pouzivanim cookies a prislusné nastavenia nam udelujete pri prvej navsteve nasej webovej
stranky. V zmysle § 55 ods. 5 zdkona ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov sa za suhlas na tento Ucel povaZuje aj pouzitie prislusSného nastavenia webového prehliadaca
alebo iného pocitacového programu (v tomto pripade sa vSak jedna len o cookies pre riadnu prevadzku
a funkcionalitu nasSej webovej stranky). V zavislosti od nastaveni Vasho internetového prehliadaca
mbzeme udelenie tohto suhlasu poZadovat opakovane pri kazdej Vasej navsteve. Vas suhlas je vidy
dobrovolny a nepodmieneny, a teda aj ked' ndm ho neposkytnete, mozete stale navstevovat a pouZivat
nase webové stranky a online sluzby a produkty v rozsahu, v akom nie su cookies potrebné pre ich
funkénost a pristupnost.
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Ak pouzivanie cookies zakazete alebo obmedzite, moze to teda mat dopad na funkénost a pristupnost
nasej webovej stranky a sluzieb a mozZe sa stat, Zze vietky alebo ¢ast nasich sluzieb nebudd uUplne
funkcné alebo nebudu pre Vas pristupné. Na nasej webovej stranke pouzivame aj tzv. marketingové
alebo analytické/statistické cookies, pri ktorych vsak suhlas udelujete vyslovne, t.j. odkliknutim
prislusného policka na nasej webovej stranke. Ak suhlas neudelite, cookies na tieto ucely nebudeme
zbierat.

InStrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci kazdého prehliadaca. Ak pouZivate rozlicné zariadenia
na pristup k strankam (napr. pocita¢, smartphone, tablet), odporuc¢ame kazdy prehliada¢ na kazdom
zariadeni prispbsobit Vasim preferenciam cookies.

Odkazy na iné webové stranky

Ak najdete na nasich strankach linky na iné internetové stranky, prosim nezabudnite, Ze tieto maju
vlastny spdsob, rozsah a typ cookies, ktoré pouzivaju, a ktoré budd spracuvat vietky Udaje, ktoré na
tychto strankach poskytnete. Odporucame Vam, aby ste si precitali a nastavili cookies na tychto
webovych strankach pred tym, nez si ich zaénete prehliadat, pripadne ich prevadzkovatelom
poskytnete akékolvek udaje.

2. WEBOVE STRANKY

Vase osobné Udaje, ktoré nam poskytujete pri navsteve nasej webovej stranky, zaznamenavame a
pouzivame za Ucelom zabezpeclenia riadnej prevadzky, funkcionality a uZivatelsky priaznivého
prostredia nasej webovej stranky.

Pri pristupe a pouzivani naSich webovych stranok zhromaZdujeme len osobné udaje, ktoré Vas
prehliada¢ automaticky prenasa na nas server. Tieto informdcie sa do¢asne ukladaju do tzv. logovacieho
suboru. Nasledujuce informacie sa zaznamenavaju bez Vasho zasahu a uloZia sa, kym sa automaticky
nevymazu:

e |P adresa pozadujlceho pocitaca

« datum a cas pristupu

e nazov a URL prevzatého suboru

e webova stranka, z ktorej sa uskuto¢riuje pristup (odkazujicich na URL)

« pouzity prehliada¢ a pripadne aj operacny systém Vasho pocitaca, ako aj meno Vasho

prevadzkovatela pristupu na internet

IP adresa

Je to Cislo, ktoré pocitacu automaticky prideli poskytovatel internetovych sluzieb (ISP). IP adresou sa
predovsetkym chdpe unikatny identifikator zariadenia pripojeného do internetu alebo lokalnej siete.
Jednoducho povedané, ide teda o identifikacny Udaj pocitaca, telefénu, ¢i tabletu, avsak nie osoby. IP
adresa sa identifikuje a zaznamena automaticky v Nasich serverovych suboroch dennika vidy, ked'
pouzivatel navstivi stranku, a to spolo¢ne s casom navstevy a navstivenymi strankami.
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IP adresa sa nepovaZuje vidy sa osobny Udaj, ale len vtedy, ak je moZné prostrednictvom inych
prostriedkov, ktoré ma Prevadzkovatel k dispozicii, identifikovat konkrétnu osobu. IP adresa sa nebude
povazZovat za osobny Udaj, ak IP adresa, ktord je predmetom spracovania je pridelend k sieti, ktoru
vyuziva velky pocet zariadeni (devices), a preto nie je mozné identifikovat konkrétneho uZivatela
zariadenia (napr. siet LAN vo firme, v ktorej su zosietované stovky pocitaov vyuZivané este vaésim
poctom uzivatelov).

Dotknuté udaje spracivame vsulade sél. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - opravneny zaujem
Prevadzkovatela sluzi ako pravny zaklad pre spracovanie osobnych Udajov. Spracovanie uvedenych
udajov je nevyhnutné pre poskytovanie nasSich sluZzieb a tym slizi na ochranu nasho opravneného
zaujmu.

Osobné udaje dotknutej osoby sa vymazu alebo zablokuju hned, ako dojde k naplneniu ucelu
uchovavania udajov. Zhromazdovanie Udajov na prevadzkovanie webovych stranok a ukladanie udajov
do log-suborov je absollitne nevyhnutné na spravu webovej stranky. K dlhSej dobe ukladania moéze
dojst v jednotlivych pripadoch, ak si to vyzaduje zakon.

3. GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics je webova analyticka sluzba, ktord poskytuje spolo¢nost Google Inc. Tato sluzba
poskytuje agregované anonymné Statistiky tykajuce sa navstevnikov nasich webovych stranok. Okrem
vytvarania prehladov o statistikach vyuzitia webovych stranok je mozné sluzbu Google Analytics pouzit
na zobrazenie relevantnejsich rekldam vo vlastnictvach Google a na webe, ako aj na meranie interakcii
so zobrazovanymi reklamami.

4. SOCIALNE SIETE

Pri navsteve webovej stranky alebo profilov Prevadzkovatela na socialnych sietach mdze dochéadzat k
spracuivaniu osobnych Udajov pre Statistické a analytické ucely (LinkedIn, Instagram, Google). Tieto
Udaje sa pouZzivaju pre personalizaciu obsahu webovych stranok a obsahu na socidlnej sieti LinkedlIn,
Instagram a Facebook. Tieto Udaje Prevadzkovatel spracuva na zdklade vasho suhlasu - ak ste ho udelili
pri ndvsteve Nasej webovej stranke v suvislosti s cookies.

Ucel spractivania osobnych tGdajov
Nasa spolo¢nost spraciva osobné tdaje na strankach socialnych sieti za i¢elom zvySovania povedomia
verejnosti o nej v online prostredi a za Ucelom komunikacie s navstevnikmi socidlnych sieti a
zodpovedania prislusnych dopytov.

Vas obsah mozeme zdielat na Nasej stranke, ak ide o funkciu platformy socidlnej siete a komunikujeme
s Vami prostrednictvom platformy socidlnej siete. Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.
Opravneny zaujem je zdévodneny zaujmom Nasej spolo¢nosti na rozvijani Nasich vztahov s verejnostou
a komunikacii s Vami.

Doba uchovavania
Vsetky osobné udaje, ktoré ste nam poskytli v stvislosti s Vasim podnetom (pochvala, kritika, otazka
alebo iny podnet) zaslanom prostrednictvom priamej spravy na nasu stranku na socidlnej sieti, budu z
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Nasej strany najneskér do 90 dni po tom, ¢o Vam bude odoslana findlna odpoved, vymazané.
Uchovavanie udajov 90 dni po zaslani finalnej odpovede odzrkadluje skutoénost, Ze sa zriedkavo moze
vyskytnut pripad, kedy nas budete po obdrZani odpovede opatovne kontaktovat v tej istej zalezitosti,
priom z naSej strany bude potrebné, aby sme vedeli nadviazat na predchadzajicu komunikaciu.
Skusenosti ukazali, Ze po uplynuti tejto doby sa na nas spravidla uz klienti/potenciélni klienti nezvyknu
obracat s doplfiujicimi otazkami k ich podnetom.

Vsetky prispevky Vami zverejnené na Nasom profile na socidlnej sieti zostanu po neobmedzenu dobu
na casovej osi, ak ich neodstranime z dovodu aktualizacie zakladnych tém, alebo z dévodu ich rozporu
s pravnymi predpismi alebo nasimi smernicami, alebo pokial neodstranite prispevok sami.

Vymaz Vasich idajov samotnym prevadzkovatelom socidlnej siete nevieme nijako ovplyvnit. Dodato¢ne
sa teda uplatiuju aj zasady ochrany osobnych Gdajov prislusného prevadzkovatela socialnej siete.

Facebook a Instagram

Zaznamendva pri ndvsteve profilu okrem iného IP adresu a dalSie informacie a ukladd v zariadeni
dotknutej osoby cookies. Na zaklade takto zbieranych informacii Facebook poskytuje Statistické
informacie o pouzivani facebookového profilu Poskytovatela a dalSie suvisiace sluzby.

Facebook spraciiva v mene Prevadzkovatela osobné Udaje pouZivatelov s cielom merat vykonnost a
dosah jeho komunika¢nych kampani. Poskytuje Poskytovatelovi agregovany (anonymizovany) prehlad
pouzivatefov, ktori interaguju s komunikacnym a marketingovym obsahom Poskytovatela
prostrednictvom osobnych profilov pouZivatelov zriadenych na Facebooku.

V takychto pripadoch je Facebook sprostredkovatelom Prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutych os6b su zo strany Facebooku spracivané podla Podmienok spracovania
Udajov a su chranené podla Podmienok zabezpecenia Udajov. Oba dokumenty su pristupné na
www.facebook.com v ¢asti oznacenej ako "legal terms"

Prevadzkovatel' ma na socialnej sieti Facebook a Instagram zriadeny svoj profil.

Ak sledujete aktivity Prevadzkovatela na socidlnych sietach alebo s nim prostrednictvom nich
komunikujete, oboznamte sa s podmienkami ochrany sukromia prevadzkovatelov jednotlivych
platforiem socidlnych sieti. Nad rdmec spractvania osobnych Udajov cez profily Prevadzkovatela na
socidlnych sietach dochadza aj k spractvaniu Vasich osobnych Udajov priamo prevadzkovatelmi
socidlnych sieti.

Nad tymto spracuvanim nema Prevadzkovatel Ziadnu kontrolu a prava dotknutej osoby, ktoré maju v
dosledku vyuZivania tychto socialnych sieti, si tieto musia uplatfiovat priamo u tychto prevadzkovatelov.
Blizsie informacie o spraclvani osobnych Udajov prevadzkovatelmi socidlnych sieti najdete nizsie na
prislusnych socialnych sietach.
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Na profiloch v socialnych sietach sa zameriava Prevadzkovatel na tieto aktivity:

a) priamy marketing, propagacia, zvySovanie povedomia o Poskytovatelovi, o jeho aktivitach a
iniciativach (zasahuje pouzZivatelov Facebooku a dochadza k zbieraniu statusov na pozadi priamo na
Facebooku);

b) komunikacia s pouZivatelmi alebo navstevnikmi profilu Prevadzkovatela, komentare alebo
komunikacia cez Messenger (dochadza k archivacii komunikacie priamo na Facebooku); v pripade
Instagramu prebieha komunikacia cez Direct;

c) sledovanie a vyhodnocovanie statistik, sledovanie zasahu a interakcie (agregované statistické udaje
Prevadzkovatel sleduje a vyhodnocuje, nevie vsak z nich konkretizovat pouzivatelov - anonymné
Statistické udaje o pouzivateloch);

Udaje, ktoré ste pridali na nasich strankach na socialnych sietach, ako napr. komentdre, vided, obrazky,
lajky, verejné sprdvy atd. sa zverejiuju prostrednictvom platformy socidlnej siete a nikdy ich
nespracivame ani nepouzivame na iny Ucel. Vyhradzujeme si vSak v pripade potreby pravo vymazat
obsah porusujuci pravne predpisy, napr. prispevky porusujlce pravne predpisy, nenavistné komentare,
vulgdrne komentare (napr. so sexualnym obsahom) alebo prilohy (napr. obrdzky alebo videa), ktoré
porusuju autorské prava, prava dusevného vlastnictva, trestnopravne predpisy alebo mordlne zasady.

Ak ndm dopyt poslete prostrednictvom platformy socidlnej siete, mbézeme v zavislosti od potrebnej
odpovede odkazat aj na iné bezpecnejsie komunikaéné kanaly, ktoré zarucuju dbévernost. Vidy mate
moznost zasielat nam déverné dopyty na nasu kontaktnu adresu uvedenut v Uvode tejto informacie.

Pokial ide o Udaje, ktoré nam zaslete déverne (napr. prostrednictvom funkcie siukromnej spravy, listom
alebo e-mailom), prenos tychto osobnych Udajov na tretiu stranu mimo nasej spolocnosti zdsadne
vyluéujeme. Vynimoéne mbdie dojst k spracivaniu Udajov prostrednictvom nami poverenych
sprostredkovatelov. Tito su v kazdom jednotlivom pripade starostlivo vyberani a zmluvne viazani v
sulade s Cl. 28 Nariadenia.

Linkedin

Prevadzkovatel ma zriadeny profil aj na socialnej sieti LinkedIn, prostrednictvom ktorého propaguje
svoje aktivity, informuje o svojich podujatiach, komunikuje s pouzivatelmi a navstevnikmi profilu. Na
profile Prevadzkovatela takisto sleduje a vyhodnocuje Statistiky navstevnosti jeho profilu, avsak len na
anonymnej Urovni.

LinkedIn pouziva reklamné cookies, ktorych nastavenie moze dotknutd osoba zmenit priamo na stranke
LinkedIn, kde ndjdete aj informacie o ochrane osobnych udajov.

Informacia podla ¢l. 26 Nariadenia GDPR
Pri spracivani udajov na facebookovom profile na Statistické ucely vystupuje Prevadzkovatel s
Facebookom ako spoloc¢ni prevadzkovatelia podla ¢lanku 26 GDPR.
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S prevadzkovatelom sluzieb socidlnych sieti existuje vztah podla Cl. 26 ods. 1 Nariadenia (spolo¢na
zodpovednost). Prevadzkovatel sluZieb socialnych sieti v tomto ramci prevadzkuje celd IT infrastruktdru
tychto sluzieb, ma vlastné zasady ochrany osobnych tUdajov, udrzuje s Vami osobitny uZivatelsky vztah
(pokial ste registrovanym uzivatelom sluzieb socidlnych sieti) a je spolo¢ne s nasou spolo¢nostou tiez
zodpovedny za vymaz obsahu a prispevkov, ktoré su nevhodné alebo v rozpore s pravnymi predpismi.
Okrem toho zodpoveda vylucne prevadzkovatel socidlnej siete sdm za vsetky otazky tykajuce sa udajov
Vasho uZivatelského profilu, ku ktorému nasa spolo¢nost ani nema pristup. Prevadzkovatel socidlnej
siete nemoOze zasahovat do spraclvania Vasich Udajov realizovaného nasou spolo¢nostou v ramci
zakaznickej komunikacie.

Vo vseobecnosti sa snazime nastavovat spracivanie osobnych idajov vykonavané nasou spolo¢nostou
tak, aby osobné Udaje neboli prenasané do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko). Aviak, vyuzivame aj sluzby niektorych poprednych dodavatelov
ako napr. Google, LLC. so sidlom Mountain View, USA/Google Ireland Limited, spolo¢nost zalozena a
prevadzkovand podla pravnych predpisov irska (registracné ¢&islo 368047), so sidlom na adrese Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko a spolo¢nost Facebook, Inc. so sidlom v Menlo Park, Kalifornia,
USA, resp. Facebook Ireland Ltd. 4, Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland.
NevyuZivame ich primarne, ale na ucely tykajuce sa nasSich online aktivit na webe, vyhladavacoch a
socialnych sietach. Tito dodavatelia a zariadenia sa nachadzaju v Spojenych statoch americkych, ktoré
su vo vSeobecnosti povaZované za tretiu krajinu, ktord neposkytuje primeranu Uroven ochrany. Avsak,
spolo¢nosti, ktoré sa certifikovali v ramci uZz vysSie spomenutého tzv. EU-US Privacy Schield
mechanizmu su podla rozhodnutia Komisie EU povaZované za poskytujice primerant ochranu
osobnych udajov ako v EU. Ak predsa len vykonavame prenos osobnych Gdajov do tretich krajin, robime
tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield) alebo
vyZzadujeme splnenie inych zdruk na ochranu osobnych Udajov (napr. uzatvorenie tzv. zmluvnych
doloZiek). V pripade, ak vyssie uvedené spolo¢nosti spracivaju osobné Udaje aj v naSom mene ako
poskytovatel softvérovej sluzby, posobia aj v pozicii sprostredkovatela osobnych udajov.

V Poprade, dna 1.10.2025
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