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INFORMÁCIA O SPRACOVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 

určená pre Našich klientov a potencionálnych klientov 

 
Prevádzkovateľ:  

NeO Spectra s.r.o., IČO: 46 772 553, so sídlom: Vlková 230, 059 72 Vlková, zapísaná v Obchodnom registri 

Okresného súdu Prešov, Oddiel: Sro, Vložka č. 26427/P 

 

Kontakt na zodpovednú osobu pre ochranu osobných údajov:  

Ing. Marcel Zadžora, tel: +421 948  108 162 - konateľ 
 

Relevantné právne predpisy: 

Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 

údaj a o voľnom pohybe týchto údajov (tzv. GDPR) 

Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

 

Úvod: 

NeO Spectra s.r.o. je spoločnosťou zaoberajúcou sa poskytovaniu komplexných stavebných služieb. Ako 

spoločnosť podnikajúca na území Slovenskej republiky sa snažíme dbať a dodržiavať všetky vnútroštátne, ako 

aj európske právne predpisy, ktoré sa na Náš predmet činnosti vzťahujú.  

 

Medzi hlavné ciele Našej spoločnosti patrí dodržiavanie zásad ochrany osobných údajov. V tejto súvislosti 

prostredníctvom Nášho webového sídla plníme Našu informačnú povinnosť voči dotknutým osobám, ktorých 

osobné údaje spracúvame. Nižšie nájdete všetky dôležité informácie o spracovaní osobných údajov v súvislosti 

s poskytovaním Našich služieb.  

 

Obsah: 

1.​ Vymedzenie základných pojmov 

2.​ Zásady spracúvania osobných údajov 

3.​ Charakteristika spracúvaných osobných údajov 

4.​ Účel spracúvania osobných údajov 

5.​ Spôsob spracúvania osobných údajov 

6.​ Rozsah spracúvania osobných údajov 

7.​ Vymedzenie zdrojov spracúvaných osobných údajov 

8.​ Vymedzenie príjemcov spracúvaných osobných údajov 

9.​ Dĺžka uchovávania osobných údajov 

10.​Práva súvisiace so spracúvaním osobných údajov 

11.​Cezhraničný prenos osobných údajov 

12.​Účinnosť 

 

1.​ Vymedzenie základných pojmov 

Osobné údaje - sú akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osoby 

(ďalej len „dotknutá osoba“); identifikovateľná fyzická osoba je osoba, ktorú možno identifikovať priamo alebo 

nepriamo, najmä odkazom na identifikátor, ako je meno, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, online 

identifikátor, alebo odkazom na jeden či viaceré prvky, ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, 

mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby;  

Spracúvanie - je operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi alebo súbormi osobných údajov, napríklad 

získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, 
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vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením alebo poskytovanie iným spôsobom, 

preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidácia, bez ohľadu na to, či sa 

vykonávajú automatizovanými alebo neautomatizovanými prostriedkami;   

Obmedzenie spracúvania - je označenie uchovávaných osobných údajov s cieľom obmedziť ich spracúvanie v 

budúcnosti; 

Profilovanie - je akákoľvek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov, ktoré pozostáva z použitia 

týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných aspektov týkajúcich sa fyzickej osoby, 

predovšetkým analýzy alebo predvídania aspektov dotknutej fyzickej osoby súvisiacich s výkonnosťou v práci, 

majetkovými pomermi, zdravím, osobnými preferenciami, záujmami, spoľahlivosťou, správaním, polohou alebo 

pohybom;   

Pseudonymizácia - je spracúvanie osobných údajov takým spôsobom, aby osobné údaje už nebolo možné 

priradiť konkrétnej dotknutej osobe bez použitia dodatočných informácií, pokiaľ sa takéto dodatočné 

informácie uchovávajú oddelene a vzťahujú sa na ne technické a organizačné opatrenia s cieľom zabezpečiť, 

aby osobné údaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osobe;   

Informačný systém - je akýkoľvek usporiadaný súbor osobných údajov, ktoré sú prístupné podľa určených 

kritérií, bez ohľadu na to, či ide o systém centralizovaný, decentralizovaný alebo distribuovaný na funkčnom 

alebo geografickom základe;   

Prevádzkovateľ - je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt, ktorý sám 

alebo spoločne s inými určí účely a prostriedky spracúvania osobných údajov; v prípade, že sa účely a 

prostriedky tohto spracúvania stanovujú v práve Únie alebo v práve členského štátu, možno prevádzkovateľa 

alebo konkrétne kritériá na jeho určenie určiť v práve Únie alebo v práve členského štátu;   

Sprostredkovateľ - je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt, ktorý 

spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa;   

Príjemca - je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt, ktorému sa osobné 

údaje poskytujú bez ohľadu na to, či je treťou stranou.  

Tretia strana - je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný subjekt než dotknutá 

osoba, prevádzkovateľ, sprostredkovateľ a osoby, ktoré sú na základe priameho poverenia prevádzkovateľa 

alebo sprostredkovateľa poverené spracúvaním osobných údajov;  

Súhlas dotknutej osoby - je akýkoľvek slobodne daný, konkrétny, informovaný a jednoznačný prejav vôle 

dotknutej osoby, ktorým formou vyhlásenia alebo jednoznačného potvrdzujúceho úkonu vyjadruje súhlas so 

spracúvaním osobných údajov, ktoré sa jej týka; 

Porušenie ochrany osobných údajov - je porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému alebo 

nezákonnému zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému poskytnutiu osobných údajov, ktoré sa prenášajú, 

uchovávajú alebo inak spracúvajú, alebo neoprávnený prístup k nim;   

 

2.​ Zásady spracúvania osobných údajov 

Naša spoločnosť sa v čo najväčšej miere snaží zachovávať štandard ochrany svojich klientov a postupovať tak, 

aby boli naplnené všetky zákonom ustanovené podmienky pre spracúvanie osobných údajov. Za účelom 

zabezpečenia uvedeného, Naša spoločnosť dodržiava najmä nasledujúce zásady: 

a)​ zásada zákonnosti a zásada obmedzenia účelu – Vaše osobné údaje spracúvame vždy zákonným spôsobom 

za účelom dosiahnutia jasne a zrozumiteľne stanoveného účelu, stanovenými prostriedkami, stanoveným 

spôsobom po dobu, ktorá je nevyhnutná pre naplnenie stanoveného účelu. 

b)​ zásada minimalizácie osobných údajov – osobné údaje spracúvame vždy iba v nevyhnutnom rozsahu na 

dosiahnutie účelu ich spracovania.  

c)​ zásada integrity a dôvernosti – Vaše osobné údaje spracúvame prostredníctvom technických 

a organizačných opatrení, ktoré zaručujú bezpečnosť ich spracúvania, vrátane ochrany pred neoprávneným 

zásahom, poškodením, či stratou týchto údajov. Všetky osoby, ktoré prichádzajú do kontaktu s Vašimi 
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osobnými údajmi majú povinnosť dodržiavať mlčanlivosť o informáciách, ktoré v súvislosti so spracovaním 

osobných údajov nadobudnú.  

d)​ zásada minimalizácie uchovávania – Vaše osobné údaje spracúvame a uchovávame len na nevyhnutnú 

dobu, ktorá je potrebná na dosiahnutie účelu ich uchovávania v súlade s príslušnými ustanoveniami 

právnych predpisov.  

e)​ zásada informovanosti – vždy Vás zrozumiteľne informujeme o spracovaní Vašich osobných údajov, ako aj 

o Vašich právach, či povinnostiach, ktoré pre Vás v súvislosti so spracovaním osobných údajov vzniknú.  

 

3.​ Charakteristika spracúvaných osobných údajov 

Spracúvame len také údaje, ktoré sú nevyhnutné na uzatvorenie zmlúv, splnenie našich zákonných povinností 

alebo výkon podnikateľskej činnosti. 

Zákazníci: 

●​ identifikačné údaje: meno, priezvisko, adresa, rodné číslo (len ak je potrebné na fakturáciu podľa zákona), 

IČO, DIČ, 

●​ kontaktné údaje: telefón, e-mail, 

●​ údaje o nehnuteľnosti alebo stavbe: adresa stavby, projektová dokumentácia, rozsah požadovaných prác, 

●​ údaje zo zmluvy a fakturácie: číslo zmluvy, suma, platobné údaje, číslo účtu. 

 

Zamestnanci: 

●​ osobné údaje: meno, priezvisko, adresa, rodné číslo, dátum narodenia, 

●​ údaje o vzdelaní, pracovnom zaradení, mzdové údaje, číslo účtu, dochádzka, 

●​ údaje potrebné pre sociálne a zdravotné poistenie. 

Dodávatelia a subdodávatelia: 

●​ identifikačné údaje firmy alebo podnikateľa (IČO, DIČ, IČ DPH), 

●​ meno a kontaktné údaje zodpovednej osoby, 

●​ fakturačné údaje a bankové spojenie, 

●​ údaje potrebné pre koordináciu stavebných prác. 

 

4.​ Účel spracúvania osobných údajov 

Vaše osobné údaje spracúvame z viacerých dôvodov, pričom každý z nich má svoj právny základ, tzn. musí byť 

založený na Vašom súhlase a smerovať k dosiahnutiu niektorého z účelov ich spracovania. Spracúvanie Vašich 

osobných údajov pritom musí smerovať k:  

●​ uzavretie a plnenie zmluvy – bez poskytnutia údajov nemôžeme vypracovať cenovú ponuku, uzavrieť 

zmluvu ani vykonať stavebné práce. 

●​ účtovníctvo a daňové povinnosti – zákon nám ukladá povinnosť viesť účtovníctvo a archivovať faktúry. 

●​ komunikácia so zákazníkmi a dodávateľmi – telefonická a e-mailová komunikácia pri dohadovaní termínov, 

detailov stavby a riešení prípadných reklamácií. 

●​ personálna a mzdová agenda – evidujeme zamestnancov, vedie sa ich dochádzka, mzdy, zrážky a príspevky. 

●​ plnenie zákonných povinností – voči štátnym orgánom (napr. daňový úrad, inšpektorát práce, poisťovne). 

●​ ochrana právnych nárokov – v prípade reklamácií, súdnych sporov alebo poistných udalostí. 

●​ marketing a informovanie zákazníkov – len na základe súhlasu (napr. zasielanie ponúk e-mailom alebo 

newsletter). 

 

5.​ Spôsob spracúvania osobných údajov 

Spôsob akým spracovávame Vaše osobné údaje, zahŕňa manuálne aj automatizované spracovanie 

v informačných systémoch. Naša spoločnosť pristupuje k spracovaniu osobných údajov aj formou 

automatizovaného vyhodnocovania, profilovania, či „ľudského preskúmania“. 
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Profilovaním sa rozumie vytváranie určitých profilov, ktoré  Nám pomáhajú predvídať a hodnotiť niektoré pre 

Nás dôležité aspekty. Profilovanie je spojené s automatizovaným vyhodnocovaním. 

Ľudské preskúmanie – uplatňuje sa na základe Vašej žiadosti/sťažnosti a v praxi to znamená, že 

automatizovane spracované údaje sú následne preskúmané zo strany niektorého z Našich pracovníkov.  

 

6.​ Rozsah spracúvania osobných údajov 

Vaše osobné údaje spracúvame v rozsahu nevyhnutne potrebnom na naplnenie účelu ich spracovania v súlade 

s čl. 4 tejto informácie.  

 

7.​ Vymedzenie zdrojov spracúvaných osobných údajov 

Údaje získané priamo od dotknutých osôb 

Najčastejším zdrojom osobných údajov sú samotné fyzické osoby (zákazníci, zamestnanci, dodávatelia), ktoré 

nám údaje poskytnú priamo: 

a)​ pri vyžiadaní cenovej ponuky alebo pri uzatváraní zmluvy o dielo, 

b)​ pri komunikácii e-mailom, telefonicky alebo osobne, 

c)​ pri predkladaní dokladov potrebných na fakturáciu alebo personálne účely, 

d)​ pri vypĺňaní tlačív, žiadostí alebo formulárov spoločnosti. 

Tieto údaje sú poskytované dobrovoľne, ale bez ich poskytnutia nie je možné uzatvoriť zmluvu ani vykonať 

požadované služby. 

 

Údaje získané z verejne dostupných zdrojov 

V niektorých prípadoch spracúvame údaje z verejne prístupných registrov a databáz, najmä: 

●​ Obchodný register SR, 

●​ Živnostenský register SR, 

●​ Katastrálny portál, 

●​ webové stránky firiem a iných verejne dostupných zdrojov. 

Tieto údaje využívame iba na účely overenia identity obchodného partnera, jeho oprávnenia na podnikanie 

alebo vlastníckych vzťahov k nehnuteľnostiam. 

 

Údaje získané od tretích strán 

Osobné údaje môžeme získať aj od tretích strán, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo splnenie 

zákonnej povinnosti. Ide napríklad o (i) subdodávateľov alebo obchodných partnerov, ktorí nám poskytnú 

kontaktné údaje zodpovednej osoby (ii) účtovné alebo právne kancelárie, ktoré spracúvajú dokumentáciu a 

odovzdajú nám potrebné údaje (iii) poisťovne alebo banky, ktoré poskytujú údaje v súvislosti s poistnými alebo 

finančnými plneniami. 

V takýchto prípadoch dbáme na to, aby tretia strana mala zákonný dôvod na poskytnutie údajov a aby tieto 

údaje boli poskytované len v nevyhnutnom rozsahu. 

 

Údaje získané pri plnení zákonných povinností 

Niektoré osobné údaje získavame priamo od štátnych orgánov alebo inštitúcií pri plnení zákonných povinností, 

napríklad: 

●​ daňový úrad, zdravotné poisťovne a Sociálna poisťovňa, 

●​ Inšpektorát práce, 

●​ stavebný úrad alebo iné orgány verejnej moci. 

Tieto údaje sú poskytované a spracúvané na základe príslušných právnych predpisov. 
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Vždy informujeme dotknutú osobu, z akého zdroja sme údaje získali, pokiaľ sme ich nezískali priamo od nej a 

pokiaľ nám v tom nebránia zákonné dôvody (napr. povinnosť mlčanlivosti alebo zákonná povinnosť mlčanlivosti 

tretej strany). 

8.​ Vymedzenie príjemcov spracúvaných osobných údajov 

Vaše osobné údaje neposkytujeme iným subjektom okrem prípadov, ak ste na takéto poskytnutie udelili súhlas, 

písomný pokyn alebo ak existuje iný právny základ na ich poskytnutie, napríklad v prípade, ak ide o plnenie 

Našej zákonnej povinnosti. 

Poskytovanie Vašich osobných údajov iným subjektom v rámci plnenia zákonnej povinnosti môže prebiehať iba 

v prípadoch stanovených príslušnými právnymi predpismi v rámci všeobecnej povinnosti na poskytnutie 

súčinnosti. 

Naša spoločnosť môže tiež bez Vášho súhlasu poskytnúť osobné údaje iným subjektom v rámci plnenia 

zákonných alebo zmluvných povinností: 

 

a) Orgány verejnej moci 

Osobné údaje sprístupňujeme štátnym inštitúciám a orgánom verejnej správy na základe zákonnej povinnosti, 

napríklad: 

●​ Daňový úrad (daňové a účtovné doklady), 

●​ Sociálna poisťovňa a zdravotné poisťovne (údaje o zamestnancoch), 

●​ Inšpektorát práce (pri kontrolách pracovnoprávnych vzťahov), 

●​ Stavebný úrad alebo iné orgány (v súvislosti s povoleniami a stavebnou dokumentáciou). 

 

b) Zmluvní partneri a sprostredkovatelia 

Na riadny chod našej činnosti spolupracujeme s dôveryhodnými partnermi, ktorí spracúvajú údaje v našom 

mene alebo v súvislosti s plnením zmlúv. Patria sem najmä: 

●​ účtovné a daňové kancelárie, 

●​ právne kancelárie a advokáti, 

●​ IT služby a správcovia softvéru, 

●​ poskytovatelia hostingu, e-mailu a cloudových riešení, 

●​ bezpečnostné služby alebo externí správcovia systémov (ak sú využívaní). 

S týmito príjemcami máme uzatvorené zmluvy o spracúvaní osobných údajov podľa čl. 28 GDPR, ktoré 

zabezpečujú rovnakú úroveň ochrany údajov, akú poskytujeme my sami. 

 

c) Subdodávatelia stavebných prác 

Pri realizácii zákaziek môže dôjsť k sprístupneniu kontaktných údajov zákazníka alebo adresy stavby 

subdodávateľovi, ktorý vykonáva konkrétnu časť prác. Subdodávatelia dostávajú údaje len v nevyhnutnom 

rozsahu a sú zmluvne viazaní mlčanlivosťou. 

 

d) Banky a poisťovne 

Banky – pri úhradách, vystavovaní záruk alebo spracúvaní finančných transakcií, 

Poisťovne – pri riešení poistných udalostí alebo zabezpečení poistenia zodpovednosti za škody. 

 

e) Iné príjemcovia 

Audítori alebo kontrolóri – ak je spoločnosť povinná podrobiť sa auditu alebo kontrole, 

Dodávatelia kancelárskych alebo logistických služieb – napríklad kuriérske spoločnosti, ktoré doručujú 

zmluvnú dokumentáciu alebo faktúry. 
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Naša spoločnosť môže v určitých prípadoch spracúvať vaše osobné údaje aj prostredníctvom 

sprostredkovateľov. Sprostredkovateľ je subjekt, ktorého Naša spoločnosť poverila spracúvaním osobných 

údajov v súlade s článkom 28 GDPR. Na poverenie spracúvaním vašich údajov prostredníctvom 

sprostredkovateľa sa nevyžaduje váš súhlas, prípadne iný právny základ, ako je to v prípade poskytovania 

údajov iným prevádzkovateľom. Sprostredkovateľ v takomto prípade spracúva Vaše osobné údaje v mene Našej 

spoločnosti ako prevádzkovateľa. 

V tomto smere si Vás dovoľujeme upozorniť, že Naša spoločnosť využíva len sprostredkovateľov poskytujúcich 

primerané technické, organizačné a ďalšie opatrenia tak, aby spracúvanie spĺňalo požiadavky GDPR a aby bola 

v plnom rozsahu zabezpečená ochrana práv dotknutej osoby. 

Osobné údaje nie sú predmetom cezhraničného prenosu do tretích krajín neposkytujúcich primeranú úroveň 

ochrany osobných údajov s výnimkou prípadov špecifikovaných platnými právnymi predpismi alebo osobitných 

situácií, kedy o takomto prenose musí byť Klient vopred informovaný. 

 

Zoznam kategórií Našich sprostredkovateľov: 

●​ finanční agenti, ktorí vykonávajú finančné sprostredkovanie 

●​ osoby, ktoré pre nás zbierajú Vaše kontaktné osobné údaje na základe Vášho súhlasu a tieto údaje nám 

následne odovzdávajú 

●​ iné subjekty, ktoré sme poverili ako sprostredkovateľov z dôvodu, že nám dodávateľským spôsobom 

poskytujú služby, ktorých súčasťou môže byť spracúvanie osobných údajov (napr. IT služby, archivačné 

služby, webhostingové služby) 

●​ spoločnosti vymáhajúce naše pohľadávky mimo súdneho konania (inkasné spoločnosti) 

●​ spoločnosti, ktoré nám zabezpečujú marketingový prieskum a analýzy vyplnených dotazníkov 

 

Pri spracúvaní osobných údajov dochádza tiež vo viacerých prípadoch k využitiu cloudových riešení, resp. 

služieb podobného technického charakteru. Využitie takýchto riešení je napríklad v mnohých prípadoch 

nevyhnutné ako súčasť implementácie najmodernejších softwareových nástrojov, resp. ich využitie prispieva k 

efektivite a hospodárnosti. V neposlednom rade takéto riešenia tiež prispievajú k zachovaniu integrity 

spracúvaných dát a prispievajú k bezpečnosti spracúvania. 

 

9.​ Dĺžka uchovávania osobných údajov 

Vaše osobné údaje spracovávame iba po dobu, ktorá je nevyhnutná vzhľadom na účely ich spracovania. 

Maximálna dĺžka uchovávania a archivácie údajov môže byť rôzna: 

●​ zmluvná dokumentácia a faktúry: 10 rokov podľa zákona o účtovníctve a daňových predpisov. 

●​ údaje o zákazníkoch: do ukončenia zmluvného vzťahu + 5 rokov pre prípad sporov. 

●​ personálna agenda: podľa pracovnoprávnych predpisov (spravidla 10 rokov, niektoré údaje až 50 rokov). 

●​ marketing: do odvolania súhlasu. 

●​ bezpečnostné záznamy (ak sa používajú kamery na stavbe alebo v sídle): spravidla 15 dní, ak zákon 

neustanovuje inak. 

 

10.​Práva súvisiace so spracúvaním osobných údajov 

Dotknutá osoba má právo:  

●​ právo na prístup k údajom – dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa 

spracúvajú osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ak tomu tak je má právo získať prístup k týmto osobným 

údajom a tieto informácie: a) účely spracúvania; b) kategórie dotknutých osobných údajov; c) príjemcovia 

alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté, najmä príjemcovia v tretích 

krajinách alebo medzinárodné organizácie; d) ak je to možné, predpokladaná doba uchovávania osobných 

údajov alebo, ak to nie je možné, kritériá na jej určenie; e)  f)  g)  existencia práva požadovať od 
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prevádzkovateľa opravu osobných údajov týkajúcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo 

obmedzenie spracúvania, alebo práva namietať proti takémuto spracúvaniu; právo podať sťažnosť 

dozornému orgánu; ak sa osobné údaje nezískali od dotknutej osoby, akékoľvek dostupné informácie, pokiaľ 
ide o ich zdroj; h)  existencia automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania uvedeného v článku 22 

ods. 1 a 4 a v týchto prípadoch aspoň zmysluplné informácie o použitom postupe, ako aj význame a 

predpokladaných dôsledkoch takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu;  

●​ právo na opravu -  dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil 

nesprávne osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účely spracúvania má dotknutá osoba právo na 

doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom poskytnutia doplnkového vyhlásenia; 

●​ právo na vymazanie - dotknutá osoba má právo dosiahnuť u prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu 

vymazanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, a prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu 

vymazať osobné údaje, ak je splnený niektorý z týchto dôvodov: a) osobné údaje už nie sú potrebné na 

účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali; b) dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa 

spracúvanie vykonáva, podľa článku 6 ods. 1 písm. a) alebo článku 9 ods. 2 písm. a), a ak neexistuje iný 

právny základ pre spracúvanie; c)  dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu podľa článku 21 ods. 1 a 

neprevažujú žiadne oprávnené dôvody na spracúvanie alebo dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu 

podľa článku 21 ods. 2; d)  osobné údaje sa spracúvali nezákonne; e) osobné údaje musia byť vymazané, aby 

sa splnila zákonná povinnosť podľa práva Únie alebo práva členského štátu, ktorému prevádzkovateľ 
podlieha; f) osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti podľa článku 8 

ods. 1; 

●​ právo namietať proti spracovaniu svojich osobných údajov na marketingové účely alebo na základe, ktorý 

súvisí s konkrétnou situáciou – bližšia špecifikácia tohto právo je osobitne zverejnená na webovej stránke 

Našej spoločnosti; 

●​ právo na obmedzenie spracúvania - dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil 

spracúvanie, pokiaľ ide o jeden z týchto prípadov: a) dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a 

to počas obdobia umožňujúceho prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov; b) spracúvanie je 

protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných údajov a žiada namiesto toho 

obmedzenie ich použitia; c) prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale 

potrebuje ich dotknutá osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; d) 

dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu podľa článku 21 ods. 1, a to až do overenia, či oprávnené 

dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby.; 

●​ právo dostať svoje osobné údaje v strojovo čitateľnom formáte a/alebo požiadať o ich prenos inému 

prevádzkovateľovi; 

●​ právo kedykoľvek svoj súhlas odvolať bez toho, aby to malo vplyv na zákonnosť spracúvania založeného na 

súhlase udelenom pred jeho odvolaním, ak takýto súhlas dotknutá osoba udelila; 

●​ právo požiadať, aby rozhodnutia založené na automatizovanom spracúvaní, ktoré sa jej týkajú alebo ju 

výrazne ovplyvňujú, vychádzajúce z jej osobných údajov, vykonávali fyzické osoby a nie automatizovane 

technické prostriedky, ak sú osobné údaje takto spracúvané.  

●​ právo podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte svojho obvyklého pobytu, mieste 

výkonu práce alebo v mieste údajného porušenia a právo na účinný súdny prostriedok nápravy, ak sa 

domnieva, že je spracúvanie jej osobných údajov v rozpore právnymi predpismi. Dozorným orgánom na 

území Slovenskej republiky je:  

 

Úrad na ochranu osobných údajov SR,  

Hraničná 12  

820 07 Bratislava 27 

 

NeO Spectra  s.r.o.  
Office: Mnoheľova 4984/3B, 058 01 Poprad, Slovak Republic , www.neospectra.sk info@neospectra.sk 
Sídlo: 059 72 Vlková 230 
IČO: 46772553 DIČ:2023591999 IČDPH: SK2023591999 
Spoločnosť je zaregistrovaná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, oddiel: Sro, vložka č. 26427/P 

http://www.neospectra.sk
mailto:info@neospectra.sk


​                                           NEOSPECTRA 
                                                                                                         WE BUILD WITH INTELLIGENCE AND TECHNOLOGIES 

 
●​ právo podať žiadosť alebo sťažnosť Našej spoločnosti v súvislosti s ochranou a spracúvaním jej osobných 

údajov. Každá dotknutá osoba, ktorá chce podať žiadosť alebo sťažnosť a uplatniť svoje si práva, môže tak 

vykonať:  

o​ písomne na adrese: NeO Spectra s.r.o., so sídlom: Vlková 230, 059 72 Vlková, 

o​ elektronicky na e-mailovú adresu:  info@neospectra.sk 

o​ telefonicky na telefónnom čísle: 0948 108 162 

 

11.​Cezhraničný prenos osobných údajov 

Informujeme Vás tiež, že nedochádza k prenosu Vašich osobných údajov do tretej krajiny (mimo EÚ) alebo 

medzinárodnej organizácii s výnimkou prenosu vo vzťahu k spoločnosti Google LLC so sídlom Mountain 

View, USA, resp. Google Ireland Limited, spoločnosť založená a prevádzkovaná podľa právnych predpisov 

Írska (registračné číslo 368047), so sídlom na adrese Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko (za 

predpokladu, že má svoje servre umiestnené aj mimo EÚ), nakoľko nám táto spoločnosť poskytuje služby 

dátového úložiska. Táto spoločnosť je však certifikovaná dohodou Privacy-Shield (ochrana súkromia) a 

ponúka v tomto smere záruku, že dodrží európske právo o ochrane osobných údajov, a teda sa podľa 

rozhodnutia Komisie EÚ považuje za spoločnosť poskytujúcu primeranú ochranu osobných údajov ako v EÚ. 

 

12.​Účinnosť 

Táto informácia o spracovaní osobných údajov nadobúda platnosť a účinnosť ku dňu 15.10.2024.  

Informácie o spracovaní osobných údajov budeme priebežne aktualizovať. Aktuálne znenie predmetnej 

informácie je uverejnené na webovej stránke Našej spoločnosti www.neospectra.sk. 

 

V Poprade, dňa 15.10.2024 
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